
DESVÍO DE LLAMADAS EN
EXTENSIONES DE LA UNAM 

Recibe la llamada de tú
extensión UNAM en otra
extensión o en un número
externo local o celular.

ATENCIÓN A USUARIOS EN: AYUDA.TELECOM.UNAM.MX

DESVÍO INMEDIATO
Desvía INMEDIATAMENTE las
llamadas que reciba tú
extensión UNAM a otra
extensión de 5 dígitos o
número exterior de 10
dígitos.

*12 + 9 + 
NÚMERO A 10 DÍGITOS

*12 +  
EXTENSIÓN A  5 DÍGITOS

CANCELA LA FUNCIÓN CON *72

DESVÍO SI NO CONTESTA

CANCELA LA FUNCIÓN CON *74

CANCELA LA FUNCIÓN CON *76

Desvía  las llamadas que
reciba tú extensión UNAM
DESPUÉS DE ALGUNOS
TIMBRES, a otra extensión
de 5 dígitos o número
exterior de 10 dígitos.

Desvía  las llamadas que
reciba tú extensión UNAM SI
SE ENCUENTRA OCUPADA, a
otra extensión de 5 dígitos o
número exterior de 10
dígitos.

ANULAR TODOS LOS DESVÍOS 

*50  
Anula todos los desvíos de
tu extensión para RECIBIR
LLAMADAS NORMALMENTE.

Desde tu extensión UNAM marca:

QUE RECIBIRÁ TUS LLAMADAS

QUE RECIBIRÁ TUS LLAMADAS

*14 + 9 + 
NÚMERO A 10 DÍGITOS

*14 +  
EXTENSIÓN A  5 DÍGITOS

Desde tu extensión UNAM marca:

QUE RECIBIRÁ TUS LLAMADAS

QUE RECIBIRÁ TUS LLAMADAS

DESVÍO SI OCUPADO
*16 + 9 + 

NÚMERO A 10 DÍGITOS

*16 +  
EXTENSIÓN A  5 DÍGITOS

Desde tu extensión UNAM marca:

QUE RECIBIRÁ TUS LLAMADAS

QUE RECIBIRÁ TUS LLAMADAS

E L A B O R Ó :  ARNOLD J .  CUELLAR  GONZÁLEZ ,  TELECOMUN ICACIONES ,  DGT IC-UNAM 

Desde tu extensión UNAM marca:


